Приложение 1.
Положение о центре технического обслуживания

контрольно-кассовой техники

Настоящее Положение определяет организационные основы, функциональные задачи, права, обязанности центров технического обслуживания (ЦТО) контрольно-кассовойтехники (ККТ) и имеет целью совершенствование системы технической поддержки ККТ для обеспечения защиты государственных интересов, интересов Пользователей и Поставщиков ККТ.

1. Общие положения
1.1. ЦТО ККТ является лицо любой организационно-правовой формы, определенной Гражданским Кодексом РФ, уполномоченное Поставщиком ККТ на осуществление технической поддержки модели ККТ, зарегистрированное региональными органами исполнительной власти РФ и стоящее на налоговом учете в налоговом органе по месту нахождения на территории РФ. Недопустимо создание ЦТО, находящихся в ведомственных или иной подчиненности от предприятий и организаций, применяющих ККТ.

1.2. ЦТО в своей деятельности руководствуются законодательными документами РФ, Гражданским и Налоговым Кодексами РФ, Постановлениями Правительства РФ, действующими нормативными правовыми актами органов исполнительной власти субъектов РФ в сфере применения ККТ, а такжеэксплуатационно-технической документацией (ЭТД) Поставщиков ККТ, правилами техники безопасности и охраны труда и настоящим Положением. 

1.3. ЦТО вправе иметь на территории субъектов РФ обособленные подразделения, которые подлежат постановке на учет в налоговых органах по месту их нахождения.

1.4. ЦТО на добровольной основе могут объединяться в ассоциации, региональные союзы, гильдии и другиеобщественные объединения, которые представляют и защищают экономические, юридические и иные их интересы в органах государственной власти и местного самоуправления.

1.5. ЦТО осуществляет свою деятельность с организациями и индивидуальными предпринимателями, которые для проведения денежных расчетов при продаже товаров, выполнения работ и оказания услуг на территории РФ применяют ККТ, на договорной основе.

2. Предмет деятельности ЦТО
2.1. Осуществление технической поддержки ККТ для обеспечения работоспособности ККТ в течение установленного срока ее использования от момента ввода в эксплуатацию.

2.2. Обеспечение основных видов работ и услуг по технической поддержке ККТ:

- ввод в эксплуатацию ККТ;

- техническое обслуживание ККТ;

- ремонт ККТ;

- проверка исправности ККТ;

- замена постоянного накопителя фискальной памяти;

- замена сменяемого накопителя фискальной памяти;

- защита ККТ от несанкционированного доступа к ее программно-аппаратным средствам;

- вывод из эксплуатации ККТ.

2.3. Проведение модернизации ККТ по поручениям и методикам Поставщиков ККТ.

2.4. Регистрация и сбор данных по отказам,и выходам из строя и ремонту моделей ККТ.

2.5. Организация обучения специалистов (электромехаников) ЦТО направо осуществлять техническую поддержку конкретных моделей ККТ. 

2.6. Подготовка кассиров-операционистов по эксплуатации конкретных моделей ККТ.

2.7. Оказание представителям налоговых органов и Пользователям ККТ консультационных услуг по вопросам применения ККТ.

2.8. Продажа ККТ Пользователям при наличии договоров с Поставщиками ККТ  и оказание содействия Пользователям ККТ в обеспечении их расходными материалами, необходимыми для эксплуатации ККТ.

2.9. Проведение проверки исправности конкретных моделей ККТ по запросу (инициативе) контролирующих органов. 

2.10. Проведение экспертизы технического состояния узлов и блоков КТТ для составления акта на ее списание.

3. Порядок деятельности ЦТО

3.1. Порядок деятельности ЦТО определяется на основе следующих нормативных правовых документов:

- Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федерального Закона от 22 мая 2003 г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» с последующими изменениями и дополнениями;

- «Налогового Кодекса Российской Федерации»;

-Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, за неприменение контрольно-кассовых машин» от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ;

- Постановления Правительства Российской Федерации от 23 июля 2007 г. № 470 «Об утверждении Положения о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями»);

- Постановления Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. № 584 «Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности»;

-* Постановления Совета Министров - Правительства Российской Федерации от 30.06.1993г.  № 745 в ред. Постановления Правительства РФ от 07.08.98 № 904 «Об утверждении Положения по применению контрольно-кассовых машин при осу​ществлении денежных расчетов с населением»;

- Постановления Пленума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 31.07.2003г. № 16 «О некоторых вопросах практики применения административной ответственности, предусмотренной статьей 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, за неприменение контрольно-кассовых машин»;

-* «Унифицированных форм первичной учетной документации» по учету денежных расчетов с населением при осуществлении торговых операций с применением контрольно-кассовых машин, утвержденные Постановлением Госкомстата России от 25 декабря 1998 г.№132;

- Приказа Минпромэнерго России от 5 сентября 2007 г. № 351 «Об утверждении образца марки-пломбы контрольно-кассовой техники»; 

- Приказа Министерства финансов РФ от 18 декабря 2007 г. № 136н  «Об утверждении образца знака «Государственный реестр»;

-  Приказа Министерства финансов РФ от 18 декабря 2007г. №  135н «Об утверждении образца знака «Сервисное обслуживание»»;

- Приказа Минпромэнерго России от 5 сентября 2007 г. № 352 «Об утверждении образца идентификационного знака контрольно-кассовой техники»;

- Приказа Министерства финансов РФ от 29 июня 2009 г. № 19н «Об утверждении Административного регламента предоставления Федеральной налоговой службой государственной услуги по регистрации контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями в соответствии с законодательством Российской Федерации»;

-* Положения о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в Российской Федерации, утвержденное решением Государ​ственной межведомственной экспертной комиссии по контрольно-кассовым машинам от 6 марта 1995 г. (протокол N 2/18-95 с последующими изменениями и дополнениями);

-* «Типовых правил эксплуатации контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением», утвержденные письмом  Министерства финансов РФ от 30 августа 1993 года №104);

- Письма Минфина РФ от 04 марта 2011г. №03-01-15/1-14. 

- Договоров с Поставщиками ККТ о технической поддержке их моделей ККТ;

- ЭТД Поставщиков ККТ;

- Договоров с Продавцами ККТ о технической поддержке моделей ККТ, которые они реализуют в регионе, где зарегистрировано ЦТО;

- Договоров с Пользователями ККТ о технической поддержке ККТ.

* Действуют в части, не противоречащей  Федеральному Закону «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» от 22 мая 2003 г. N 54-ФЗ.,«Положению о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями»  (Утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 июля 2007 г. № 470).Постановлению Пленума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 31.07.2003г. № 16 «О некоторых вопросах практики применения административной ответственности, предусмотренной статьей 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, за неприменение контрольно-кассовых машин».

3.2. В процессе своей деятельности по обеспечению технической поддержки ККТ, эксплуатируемойорганизациями и индивидуальными предпринимателями для проведения денежных расчетов при продаже товаров, выполнения работ и оказания услуг на территории РФ, ЦТО осуществляют взаимодействие с:
- органами исполнительной власти субъектов РФ;

- органами Федеральной налоговой службы;

- Поставщиками ККТ;

- Поставщиками СНФП;

- Продавцами ККТ.

4. Обязанности ЦТО
Основными обязанностями ЦТО являются:

4.1 Наличие инфраструктуры, создающей организационно-экономические условия для ведения своей предпринимательской (коммерческой) деятельности и необходимой для достижения соответствия оказываемых работ и услуг Пользователям по технической поддержке их ККТ, исходя из требований Поставщика ККТ и Пользователей ККТ. 

4.2.Наличиена правах собственности или находящихся в пользовании на основании договора аренды/субаренды офисных, производственных, складских помещений и стационарных рабочих мест, соответствующих требованиям ГОСТ, Технических регламентов, ЭТД Поставщиков ККТ, а также противопожарным и санитарным требованиям.

4.3. Оснащение стационарных рабочих мест стендовым, диагностическим и технологическим оборудованием, программно-техническими средствами,повереннымисредствами измерений и контрольно-измерительными приборами, и содержание их в надлежащем состоянии для обеспечения выполнения качественного технического обслуживания и ремонта ККТ.

4.4. Наличие рекомендованных Поставщиками ККТ запасных частей и расходных материалов, необходимых для проведения соответствующих работ, в том числе и гарантийных ремонтов.

4.5. Ведение учета моделей ККТ, находящейся на технической поддержке, сбор информации по качеству обслуживаемых моделей ККМ, обобщение материалов и предоставление отчетов Поставщикам ККТ по их запросам.

4.6. Организация диспетчерской службы, оснащенной необходимой оргтехникой и средствами связи (телефон, факс, электронная почта).

4.7. Оформление Уголка Пользователя ККТ (клиента) для обеспечения Пользователей ККТ необходимой информацией о ЦТО и объеме технической поддержки моделей ККТ:

- наименование и полный юридический адрес ЦТО;

- режим работы ЦТО;

- свидетельство о государственной регистрации, ИНН;

- копии Свидетельств, Уведомлений, Лицензий, Сертификатов на проведение работ, оказание услуг;

- Прейскурант выполняемых работ, оказываемых услуг;

- гарантийные сроки;

- Книга отзывов и предложений;

- Положение о ЦТО.
4.8. Наличие следующей внешней, в том числе разрешительной, документации:

- документы, перечисленные в п. 3.1 настоящего Положения, и другие действующие на территории РФ нормативные правовые акты, регламентирующие применение и обслуживание ККТ;

- технические регламенты, относящиеся к сфере применения и обслуживания ККТ, международные и национальные стандарты, стандарты  и правила саморегулируемой организации «Российская ассоциации производителей кассовой техники», а также в случае прохождения ЦТО добровольной сертификации в «Системе добровольной сертификации услуг по ремонту и техническому обслуживанию контрольно-кассовой техники (СС УР и ТО ККТ)» и стандарты этой системы ;

- комплекты ЭД и РД, актуализированной Поставщиками ККТ;

- документы, устанавливающие порядок, виды и сроки предоставления Пользователям ККТ услуг по технической поддержке конкретных моделей ККТ, а также порядок и условия выполнения гарантийных обязательств от имени Поставщика ККТ;

- документация к программам, к программно-аппаратным средствам сервисного и стендового оборудования, средствам измерения и контроля;

- методики проверки исправности ККТ, регламенты и периодичность проведения технического обслуживания и ремонтов ККТ.

- Свидетельство о внесении данных в ЕГРЮЛ;

- Свидетельство о постановке на налоговый учёт в налоговом органе по месту нахождения на территории РФ;

- Уведомление о начале осуществления предпринимательской деятельности (ОКВЭД 72.5), зарегистрированного в Территориальном управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, или Свидетельство о регистрации юридического лица в качестве ЦТО;

- Справка из банка об открытии расчётного счёта с указанием реквизитов;

- Договоры с Поставщиками ККТ (документы по аккредитации) на право технической поддержки соответствующих моделей ККТ с приложением:

· Аттестатов Поставщиков ККТ об аккредитации организации на право осуществлять техническую поддержку ККТ;

· Справок Поставщиков ККТ о наличии у ЦТО полных комплектов документации, рекомендованной Поставщиками ККТ для обеспечения технической поддержки моделей ККТ, указанных в договорах;

· Справок Поставщиков ККТ о наличии у ЦТО оборудования и измерительных приборов, рекомендованных Поставщиками ККТ для обеспечения технического обслуживания, программирования, диагностики и ремонта моделей ККТ, указанных в договорах;

· Справок Поставщиков ККТ о наличии у ЦТО  специалистов, прошедших подготовку (обучение) у Поставщиков ККТ для обеспечения технической поддержки моделей ККТ, указанных в Договорах;

- Договоры с Пользователями ККТ о технической поддержке ККТ;

- документы, подтверждающие наличие у ЦТО в собственности или на условиях аренды/субаренды помещений, приспособленных для выполнения работ связанных с применением электротехнического оборудования напряжением до 1000 В;

- документы, подтверждающие соответствие складских помещений ЦТО условиям хранения неактивизированных СНФП или копии Договора с банком об аренде банковской ячейки для хранения неактивизированных СНФП.

4.9. Наличие внутренней документации,содержащей следующий комплект документов:

- документация, регламентирующая деятельность его обособленных структурных подразделений;

- Перечень ККТ, находящейся на технической поддержке ЦТО, содержащий сведения о номерах и датах установки на ККТ средств визуального контроля (знак «Сервисное обслуживание») и марок-пломб.

- Журналы регистрации заявок Пользователей ККТ и вызовов специалистов ЦТО, регистрации ККТ поступившей в ремонт, Акты (наряды) на выполнение работ, технические заключения об исправности ККТ, прошедшей ремонт, регистрации Предписаний Пользователям ККТ на устранение нарушений порядка и условий эксплуатации ККТ, иные учетные формы проводимых работ;

- документация на испытательное и измерительное оборудование - регистрационные документы на оборудование (журнал, карты, листы и пр.);

- Акты списания и утилизации находящихся в собственности ЦТО и не подлежащих восстановлению деталей, узлов и ККТ в целом;

- инструкции о хранении, ведении и списании документации ЦТО;

- документы по учету и порядку устранения жалоб Пользователей ККТ на выполненные работы и  услуги ЦТО, претензий и санкций Поставщиков ККТ, замечаний и начетов налоговых и административных органов, Постановлений, Определений и Решений судов, имеющих отношение к данному ЦТО;

- Журнал выдачи специалистам ЦТО неактивизированных СНФП и блоков ФП, средств визуального контроля (знак «Сервисное обслуживание») и марок-пломб;

- документация по охране труда и технике безопасности, пожарной безопасности и электробезопасности;

- документация по архиву - инструкции по порядку ведения архива актов, выполненных работ, рабочих журналов, отчетов и т.д.

- трудовые книжки, трудовые договоры на работу специалистов ЦТО, должностные инструкции специалистов ЦТО, документы о прохождении ими аттестаций, о повышении квалификации специалистов ЦТО у Поставщиков ККТ, в органах технадзора;

- Журнал выдачи специалистам ЦТО служебных удостоверений, штампов.

4.10. Обеспечение обучения и аттестации специалистов ЦТО на право технической поддержки конкретных моделей ККТ у соответствующего Поставщика ККТ или в организации, уполномоченной Поставщиком ККТ на проведение такого обучения; 

4.11.Обеспечение обучения и аттестации специалистов ЦТО по электробезопасности.

4.12. Допуск к технической поддержке ККТ технического персонала, аттестованного Поставщиком ККТ в качестве специалиста по ремонту и техническому обслуживанию конкретных моделей ККТ и имеющего квалификационную группу электробезопасности не ниже третьей.
4.13. Выдача служебных удостоверений и штампов специалистам ЦТО, допущенных к технической поддержке ККТ.

4.14. Изъятие служебных удостоверений и штампов у специалистов ЦТО, лишенных права технической поддержки ККТ с сообщением об этом в налоговые органы.

4.15. Представление в налоговые органы образцов подписей сотрудников ЦТО, осуществляющих техническую поддержку ККТ, штампов и печатей, используемых ЦТО.

4.16. Предоставление в налоговыеорганы сведений об утере сотрудниками ЦТО служебных удостоверений, штампов.

4.17. Выдача Пользователям ККТ предписаний, с указанием допущенных нарушений правил и условий эксплуатации ККТ и мер по их устранению.

4.18. Обеспечение защита ККТ от несанкционированного доступа к ее программно-аппаратным средствам, установки марок-пломб на ККТ в местах, определенных Поставщиком модели ККТ.

4.19. Извещение налоговыхорганов (по месту регистрации ККТ) невыполнения Пользователем ККТ правил и условий эксплуатации ККТ, в том числе:

- выявление специалистом ЦТО факта несанкционированного доступа к программно-аппаратным средствам ККТ;

- невыполнение Пользователем ККТ условий договора отехнической поддержке ККТ либо прекращения его действия.

4.20. Оказание представителям налоговых органов и Пользователям ККТ консультационных услуг по вопросам применения ККТ.

4.21. Проведение проверки исправности конкретных моделей ККТ по запросу (инициативе) контролирующих органов.

4.22. Оказание содействия Пользователям ККТ в обеспечении их расходными материалами, необходимых для эксплуатации ККТ.

4.23. Проведение экспертизы технического состояния узлов и блоков КТТ по требованию Пользователя ККТ для составления акта на ее списание.

4.24. Проведение модернизации модели ККТ по поручению и методике Поставщика модели ККТ и по согласованию с Пользователем ККТ.

4.25. Утверждение Положений о создаваемых обособленных подразделениях и осуществление контроля за их деятельностью.

4.26. Оказание содействия и технической помощи в получении Пользователем ККТ у Поставщика модели ККТ дубликата паспорта (формуляра) ККТ в случае его порчи или утраты.

5. Права ЦТО
В своей деятельности ЦТО наделяются следующими правами:

5.1. Определять стоимость выполняемых работ и оказания услуг при осуществлении технической поддержке ККТ.

5.2. Расторгать в одностороннем порядке договор с Пользователем ККТ о технической поддержке эксплуатируемой им ККТ и сообщать в налоговые органы  по месту регистрации ККТ в следующих случаях:

- выявление специалистом ЦТО факта несанкционированного доступа к программно-аппаратным средствам ККТ;

- невыполнение Пользователем ККТ условий договора о технической поддержке ККТ.

5. 3. Передавать организациям и индивидуальным предпринимателям,которые для проведения денежных расчетов при продаже товаров, выполнения работ и оказания услуг на территории РФ применяют ККТ, в аренду ККТ.

5.4. Создавать на территории субъектов РФ обособленные подразделения, которые подлежат постановке на учет в налоговых органах по месту их нахождения.

5.5. Объединяться в ассоциации, региональные союзы, гильдии и другие общественные объединения, которые представляют и защищают экономические, юридические и иные их интересы в органах государственной власти и местного самоуправления, вносить предложения по улучшению деятельности ЦТО, получать необходимые консультации.

6. Ответственность ЦТО
6.1 ЦТО может быть лишен права осуществлять техническую поддержку ККТ в случае нарушений или ненадлежащего исполнения им условий договора о технической поддержке ККТ, заключенного с Поставщиком ККТ.

6.2. Решение о лишении ЦТО права осуществлять техническую поддержку ККТ принимается Поставщиком ККТ на основании отрицательных результатов проверки деятельности ЦТО Поставщиком ККТ или его региональным представителем.

6.3. Проверка деятельности ЦТО может проводиться по инициативе Пользователей ККТ, органов местного самоуправления, контрольно-надзорных органов или по усмотрению самого Поставщика ККТ.

6.4. Лишение ЦТО права осуществлять техническую поддержку ККТ оформляется путем расторжения договора о технической поддержке ККТ, заключенного между Поставщиком ККТ и ЦТО, с указанием причины расторжения. 

6.5. О факте лишения ЦТО права осуществлять техническую поддержку ККТПоставщик ККТ уведомляет налоговые службы соответствующего субъекта Российской Федерации.

